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SVE ZA BAZENE D.O.O. 
Ratarski put 55. Beograd-Zemun 
Tel: +381 11 4520 190; +381 11 4539 006  
PIB : 111817822 
MB: 21545783 
E-mail: svezabazene@svezabazene.rs    
                                                                       
OBRAZAC ZA POKRETANJE REKLAMACIJE  (popunjava potrošač) 
 IME I PREZIME KUPCA: _____________________________________________ 
ADRESA, MESTO I POŠTANSKI BROJ: ___________________________________ 
TELEFON: _____________________ 
E-MAIL:    _____________________ 	  
BROJ PORUDŽBINE: ____________________ 	 
BROJ FISKALNOG RAČUNA: _______________________________ 	  
ŠIFRA PROIZVODA (sa računa): ____________________________ 
RAZLOG PORETANJA REKLAMACIJE: ________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
 
Zahtev kupca u slučaju da je reklamacija uvažena (zaokružiti odabranu stavku):  
1. Da se izvrši popravka prizvoda.  
2. Da se proizvod zameni drugim proizvodom.  
3. Da se proizvod zameni istim proizvodom.  
4. Da se izvrši povrat novca.  
  
POTPIS KUPCA  
 
  
Kupac svojim potpisom potvrđuje:  
· Da je obavešten da se kao datum podnošenja reklamacije smatra datum kada je SVE ZA BAZENE DOO Beograd  primio reklamaciju (odnosno preporučenu pošiljku).  
· Da je saglasan da mu SVE ZA BAZENE DOO Beograd odluku o izjavljenoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na navedenu e-mail adresu, u zakonskom roku od 8 dana od dana prijema reklamacije.  
  
NAPOMENE I OBAVEŠTENJA POTROŠAČU   
1. Radi brže obrade i identifikacije pošiljke, poželjno je da se uz reklamirani proizvod priloži popunjen reklamacioni list i račun ili drugi dokaz o kupovini (npr. slip, izvod iz banke, potvrda o porudžbini).  
2. Nemogućnost dostavljanja ambalaže ne može biti razlog za odbijanje reklamacije.  
3. Prodavac je dužan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije pisanim ili elektronskim  putem odgovori kupcu. Odgovor prodavca sadrži odluku da li se reklamacija prihvata, izjašnjenje o  zahtevu kupca i konkretan predlog i rok za rešavanje.  
4. Rok za rešavanje prihvaćene reklamacije iznosi 15 dana, od dana podnošenja reklamacije.  5. 	U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, proizvod se vraća kupcu na  adresu iz reklamacionog lista.  Ukoliko kupac ne preuzme proizvod u roku od 30 dana od prijema  obaveštenja, prodavac će uputiti poziv za ponovno preuzimanje, a po isteku naknadnog roka od  15 dana proizvod može položiti na čuvanje kod nadležnog suda ili organa o trošku kupca,  u skladu sa zakonom.  

Izjava o privatnosti podataka: 
Podaci koje date u ovom obrascu služe za evideniranje izmena u prometu SVE ZA BAZENE DOO ih neće skladišti, niti koristiti u druge svrhe. 
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